| rynkiiwierzymy, ze obecno$¢ w Polsce moze nam I X
| wtym pomoc.

Jak ocenia Pan rynek weganskich kosmetykow
w Polsce w poréwnaniu do rynkéw zachodnich?

..............................................................................
.....................................
..................................

Rynek jest dynamicznie

zmieniajacym sie¢
Srodowiskiem

i jezeli firma nie

jest wystarczajaco
elastyczna oraz gotowa
na zmiany, to jest spore
ryzyko, ze nie przetrwa.

niesamowicie inteligentng osoba, ktéra bardzo madrze
dobrata i zbudowata swéj zesp6t. Zrobita to w sposéb
godny podziwu, poniewaz nie skupita sig tylko na chwili
obecnej, ale stworzyta team, z ktorym w niezmienionym
sktadzie moze pracowa¢ nawet 10 lat. Podziwiam ja za
to. Szczegdlnie wazny w obecnej pracy jest dla mnie
fakt, ze wszyscy w zespole jesteSmy bardzo otwarci
i dziatamy w klarowny sposob. Skupiamy sig na tym, co
robimy dobrze, jednak nieustannie zastanawiamy sig,
co jeszcze mozna poprawic i ulepszy¢. Bardzo wazne
jest to, ze wszyscy wykonuja swoje zadania najlepiej,
jak to tylko mozliwe.

Paristwa firma od niedawna dziala na naszym rynku.
skad decyzja o wejéciu akurat na polski rynek?

Polska jest dla nas bardzo istotnym rynkiem z dwoch
powodéw. Przede wszystkim - co nas bardzo cieszy -
ogdlna obecna sytuacjarynkowa tutaj jest stabilna. Pare
dni temu rozmawiatem ze znajomymi na temat kryzysu
ekonomiczno-gospodarczego w Europie. Polska na tle
innych krajéw poradzita sobie z nim bardzo dobrze. Todla
nas bardzo istotny wskaznik. Drugi powéd, dla ktorego
zdecydowali$my sie wejs¢ na polski rynek, to bardzo
mocna baza naszych niezaleznych konsultantéw. Gdy
po przeanalizowaniu statystyk okazato sig, ze wsrod
nich znajduje sie liczna grupa Polek, pomyslelismy, ze
jest to cenna informacja, wskazujaca na silne zaan-
gazowanie. Moim zdaniem, Polacy sa bardzo otwarci
i mysle, ze mozemy tutaj wiele sie nauczy¢. Poza tym
w przysztoéci chcieliby$my wejsé na inne europejskie
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Z mojego doswiadczenia wynika, ze w obecnych czasach
mozemy méwié o pogtebionym procesie globalizacji
i zatarciu niektérych granic. Jednoczesnie nalezy przy
tym pamietac o lokalnych rynkach i starac si¢ zrozu-
mieé ich niuanse oraz odpowiadaé na potrzeby. Polacy
to wymagajacy konsumenci. Taka postawa zmusza
nie tylko nas, ale takze inne marki kosmetyczne do
odpowiedniej reakcji. Ciekawosc¢ Polakéw i potrzeba
uzyskania potwierdzenia wszystkich informacji jest
jednym z najbardziej interesujacych czynnikéw. Nie
widze jednak zadnych istotnych réznic pomiedzy Pol-
ska a Zachodem.

Co, Pana zdaniem, jest najwazniejsze w budowaniu
przewagi konkurencyjnej?

Mysle, ze marka Arbonne jest dos¢ dobraw tworzeniu
przewagi konkurencyjnej. Wiele firm, gdy odniesie
sukces, ma tendencje do tak zwanego ,spoczywania
na laurach”, poniewaz uwaza, ze teraz juz wszystko
bedzie dziato sie samo. My nieustannie wytyczamy
sobie nowe wyzwania i ciaggle dazymy do tego, aby
by¢ jeszcze lepszymi. Kiedy zaczeta sig moja przygoda
w firmie, jednym z pierwszych zadan byto przejrzenie
i weryfikacja wewnetrznej polityki dotyczacej sktadni-
k6w produktéw. Zdecydowatem sie na wprowadzenie
zmian. Co istotne, za kazdym razem, gdy nastepuja
modyfikacje w formule produktu, jest to proces bardzo
kosztowny i czasochtonny. Dlatego znowu chciatbym
wspomnie¢ o §wietnej postawie Kay Napier, ktora data
mi wolna reke, poniewaz tak samo jak ja wierzy w nasza
firmowa filozofie. Dzieki temu polityka naszej firmy
nie tylko lezy i zbiera kurz, ale naprawdg ,,zyje i oddy-
cha”. Nieustannie co$ zmieniamy, doprecyzowujemy
i szukamy lepszych rozwiazan, tworzac tym samym
przewage konkurencyjna. Rynek jest dynamicznie
zmieniajacym sie srodowiskiem i jezeli firma nie jest
wystarczajaco elastyczna oraz gotowa na zmiany, to jest
spore ryzyko, ze nie przetrwa. My jesteSmy naprawde
dobrzy w adaptacji do zmieniajacego sig otoczenia
i whasnie to uwazam za jeden z gtéwnych czynnikow
odpowiedzialnych za nasz sukces.

Dzigkuje za rozmowe.

Nie odkrywaj
kota na nowo
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Projektujac raport, warto
spojrze¢ krytycznie na

dostepne w programie
typy wizualizagji
1w piery
Zrezygno
ksztattem |
koto. Mowa ¢
kotowym i lic
ktére zaliczane
najmniej efek
elementéw dashboat
Czym warto je zastapi

Bartosz Czapiewski




N @ ykres kotowy jest uwazany za
jeden z najgorszych wynalaz-

kéw $wiata wizualizacji i, co wiecej,
najbardziej naduzywanych. Jest czgsto
spotykany w raportach biznesowych,
a do jego popularnosci przyczynit sie
napewno Microsoft Excel. Po raz pierw-
szy zostat opublikowany przez Williama
Playfaira w 1801 r. Jego angielska na-
zwa, nawigzujaca do ciasta dzielonego
na kawatki (ang. pie chart), pojawita sie
wiele lat p6Zniej. Ciekawostka jest, ze
Francuzi poczatkowo nazywali ten
wykres ,,camembert”.

Wykres stuzy do prezentowania
danych opisujacych udziat poszcze-

Udziat kategorii produktéw w sprzedazy (%)

Udziat w sprzedazy (%)

g6lnych elementéw w catosci. Dane
sa wyrazone procentowo, a ich suma
wynosi 100%, czyli 1. Przyktadowy wy-
kres kotowy, prezentujgcy procentowy
udziat kategorii produktéw w sprzeda-
zy, przedstawiono na rysunku 1.

Z czego wynikaja problemy

z wykresem kotowym?
Przedstawiamy dane w formie graficz-
nej, aby utatwic odbiorcy ich zrozumie-
nie. Komunikujemy sie z jego zmystem
wzroku za pomoca réznych atrybutéw,
z ktdrych najbardziej intuicyjne s3 te
zwigzane z dtugoscia linii czy ocena

Udziat w sprzedazy kategorii produktow (%) z etykietami danych

Udziat w sprzedazy (%)

Przeciery 21%

Soki 31%
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Herbata 10%

Czekolada 1%

Woda 6%

potozenia w dwoch wymiarach. Ocena
wykresu kotowego nie bazuje jednak
na tych atrybutach, a raczej na ocenie
kata wycinkéw oraz ich powierzchni.
Niestety, analiza zaréwno katéw, jak
i powierzchni wycinkéw odbywa sie
w naszym oku w sposéb niedoktadny
(np. zanizamy katy ostre, zawyzamy
katy rozwarte), przez co wnioskowanie
na ich podstawie jest nieprecyzyjne
lub zajmuje wiecej czasu. Co gorsza,
wykres ten wprowadza koniecznosc
postugiwania sie etykietami danych
i uzywania wielu koloréw, co i tak nie
gwarantuje konicowego sukcesu, co
wida¢ na rysunku 2.

Herbata

Kawa

Napoje gazowane
Woda

Soki

Przeciery

Czekolada

Kawa 13%

Napoje gazowane 18%

Z czego wynikajg jeszcze wigksze
problemy z wykresem kotowym?
»Czy jest cos gorszego niz wykres
kotowy? Dwa wykresy kotowe”. Tak
brzmi popularny wséréd analitykéow
zart, ktéry ma w sobie wiele prawdy.
Préba poréwnywania dwdch wykre-
soéw kotowych, jak te przedstawione
na rysunku 3, szybko skornczy sie
fiaskiem.

Czesto spotka¢ mozna takze wy-
kresy kotowe, ktére nie sumuja sie do
100% (jak na rysunku 4) lub, co gorsza,
wykorzystuja wykres kotowy z trzema
wymiarami.

Rys. 3.

Dwa wykresy kotowe

Udziat w sprzedazy (%) 2012

Czekolada 1% Herbata 10%

Przeciery 21% Kawa 13%

Soki 31%

Woda 6%

Udziat w sprzedazy (%) 2013

Czekolada 5% Herbata 9%

Przeciery 20% Kawa 12%

Soki 30%

Woda 5%

Napoje gazowane 18%

Napoje gazowane 19%

Czy wiesz,
Ze...

Andy Kriebel,
szef dziatu
wizualizacji
Facebooka,
ma na swojej
stronie
internetowej
motto:
«Przyjaciele
nie pozwalaja
swoim
przyjaciotom
uzywac
wykresu
kotowego".

Wykres kotowy, ktorego suma wycinkow
nie wynosi 100%

Udziat w sprzedazy (%)

Napoje

gazowane 48% Herbata 48%

Pozostate 6%
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Czym zastgpic¢ wykres kotowy?

Odpowiedzi na to pytanie udzielit juz
w latach 70. XX w. William Cleveland,
amerykanski statystyk, ktéry ustanowit
zasady kolejnos$ci stosowania wykre-
sow. Zaproponowat on, aby wykres
kotowy zastepowac stupkowym lub
punktowym. Wazne jest, aby elementy
tego wykresu byty posortowane male-
jaco (lub rosnaco), by odbiorca szybciej
zbudowat ranking z elementéw, ktére
widzi. W przyktadzie z napojami wykres
taki mégtby wygladac jak na rysunku 5.

Liczniki
Wskazniki o okraglym ksztalcie, w po-
staci licznikéw i miernikéw, sprawdzity
sie w motoryzacji i lotnictwie, skad
trafity do raportéw biznesowych (stad
nazwy raportéw na jeden ekran - dash-
board i kokpit). Czy jednak ich zastoso-
wanie w raportach, gdzie nie mamy do
czynienia z danymi przekazywanymi
w czasie rzeczywistym, ktérych nie
musimy $ledzi¢ katem oka, nie jest zbyt
daleko idgca metafora? Pytanie, ktére
nalezy sobie zada¢, wprowadzajac tego
typu sposéb prezentacji danych, brzmi:
»Czy przedstawiajg dane w najprost-
szy sposob, zajmujac mato miejsca?”.
Wiekszo$¢ licznikéw przekazuje dwie
wazne informacje - jaki jest aktualny
wynik i jak on sie ma do naszych ocze-
kiwan wyrazonych kolorem, najczesciej
czerwonym, z6ttym i zielonym, jak
narysunku 6. Niestety, swoje zadanie
licznik wykonuje na bardzo duzej po-
wierzchni - tak duzej, ze w samolocie
kokpitem nazywa sie nie tablice z wy-
nikami, a cate pomieszczenie.
Specyfika raportowania w biznesie
jestinna - nasze dane wymagaja wiek-
szej precyzji i kontekstu, a atrakcyjnosé
graficzna znudzi nam sie po kilku
dniach, jesli nie towarzyszy jej warto$§¢
merytoryczna. Analogicznie jak przy
rezygnacji z wykresu kotowego, takze
tutaj mozemy pokusic sie o prostszy
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Wykres stupkowy jako alternatywa dla kotowego

Udziat w sprzedazy (%)

0% 5% 10%  15%

Soki

Przeciery

|
|
| |

Kawa

Herbata

Woda

Czekolada I
Lacznie 100%

Przyktadowy licznik

20%

Napoje gazowane — J

25%

30%

35%

srodek wyrazu, przedstawiajac dane
w przyjaznej dla naszego oka for-
mie. Mowa o wykresie pociskowym
(ang. bullet graph), wprowadzonym
do raportowania przez eksperta od
projektowania dashboardéw - Ste-
phena Fewa.

Wykres pociskowy osiaga ten sam
cel komunikacyjny bez probleméw,

EERyo ]

Jak interpretowac wykres pociskowy?

Kolor wypetnienia tta, sygnalizujgcy

Zysk w 2010 r. (tys. i)

Etykieta tekstowa T

ktore sa plaga miernikéw i licznikéw.
Jest zaprojektowany, aby przedstawic
kluczowa miare (KPI), umozliwiajac
jej poréwnanie z punktem odniesie-
nia na tle zakresu ilo§ciowego, ktory
wskazuje stan. Wykres pociskowy jest
niczym innym jak wykresem kolumno-
wym z pojedyncza kolumna. Zatozenia
wykresu zaprezentowano narysunku 7.

Wykres pociskowy ma te zalete, ze
przedstawia duzo informacji na nie-
wielkiej przestrzeni, umozliwiajac
umieszczenie wielu takich licznikéw
obok siebie, jak na rysunku 8. Pozwala
tez na utworzenie wielu kombinacji,
umozliwiajac pokazanie jednoczesnie
wyniku, planu, prognozy i innych
punktéw odniesienia.

e

Skala ilosciowa

Przyktad zestawienia kilku wykreséw pociskowych

KPI

Sprzedaz (tys. z4)

Zysk (tys. zt)

Udziat w rynku (%)

Liczba nowych klientow (#)

Terminowos$¢ dostaw (%)

3 Zle, przecietnie, dobrze i
Znacznik
prezentujacy
miare
poréwnawczg

Kolumna przedstawiajaca kluczowa miare
I : ! 1 | 1
50 100 150 200 250 300
% wykonania planu Wynik M
— 48,3
—_ I 25,6
PRSI I 18,6
SRR I 28,9
ST | 662
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100%
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Wybor wiasciwego typu
wykresu w programach

do analizy i wizualizacji danych
Majac swiadomos$¢ wad elementow
o okragtym ksztatcie i celu komuni-
kacyjnego, w ktérym liczy sie czas
ijakos¢ informacji dla odbiorcy, zerk-
nijmy do programéw informatycz-
nych przeznaczonych do tworzenia
raportéw — Microsoft Excel i Tableau,
by sprawdzi¢, na ile beda nam po-
mocne w dobrym zaprojektowaniu
dashboardu. Co do zasady, program
informatyczny powinien automa-
tycznie wstawia¢ wykres stupkowy,
przedstawiajac udzial procentowy,
oraz mie¢ wbudowany wykres po-
ciskowy.

Microsoft Excel

W najnowszej odstonie programu Excel
2013 wykres kotowy jest niewatpliwie
promowany, np. w oknie Polecane wy-
kresy, podpowiadajacym odpowiednig
wizualizacje. Zatem to na nas jako uzyt-
kowniku spoczywa odpowiedzialno$é
za wtasciwy wybér wykresu. Dlatego
pokazujac udziat w catosci w Excelu,
warto klikna¢ wykres kolumnowy lub
stupkowy.

Co do licznikéw i wykresu pocisko-
wego, zadnego z nich nie ma standardo-
wo wsréd domyslnych typéw wizuali-
zacji programu Excel. Z pomoca moze
przyjs¢ tu dodatek Sparklines for Excel®,
stworzony i udostepniony w Internecie
przez Fabrice’a Rimlingera. Znajdziemy
w nim szablon wykresu pociskowego,

Wykorzystanie polecanych wykresow w programie Excel 2013

= lli-&-X- "
I? S Rl P b

Polecane] - |-

wykresy |@ =<

\'l",’k] esy

Kotowy

Wykres
przestawny ~

-

Tytut wykresu

8 (ek0lada SWoda ® Herbata
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Kawa B Napgegaowane #Prieciory 8 Soki

®essesscscsssens

ktory wstawiamy wewnatrz komoérki
(rys. 10).

Tableau
Inne podejscie zastosowano w progra-
mie Tableau, ktéry powstatl na bazie
najlepszych praktyk raportowania. Po
przeciggnieciu danych przedstawiajacych
udziat procentowy program automatycz-
nie wstawi wykres stupkowy. Wykres
kotowy znajduje sie, co prawda, na karcie
Show Me (karta, na ktérej mozna wybraé
sposrod wielu typéw wizualizacji), ale nie
ma tam pierwszeristwa (rys. 11).

Z kolei wykres pociskowy stanowi
w Tableau jeden z szablonéw dostep-
nych w Show Me, wiec jego wstawienie
na dashboard nie powinno stanowié
zadnego problemu (rys. 12).

esenescssovesssestes

Wykres pociskowy w dodatku Sparklines for Excel®

AR o “;{ ?é )
S p 58
e ! s ug ] 1L
Standard recse Line  Area Horzon Bump Step

Bullet

e

Wstawianie wykresu stupkowego w Tableau za pomocg funkcjonalnosci Show Me

il Show Me
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Rys. 12.
Wstawianie wykresu pociskowego w Tableau za pomoca funkcjonalnosci Show Me
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For bullet graphs try
0 or more dimensions
2 measures

Use axis menu to swap

measures

s
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.Czy jest cos gorszego niz wykres kotowy? Dwa wykresy kotowe". Tak brzmi popularny
wsrod analitykdw zart, ktory ma w sobie wiele prawdy.

Koto do transportu wynaleziono
6000 lat temu w Mezopotamii, zapewnia-
jac okragtym ksztattom pierwszenstwo
przed innymi formami geometryczny-
mi. Ludzka fascynacja kotem znajduje
odzwierciedlenie w wielu miejscach

naszego zycia, wchodzac do wizualiza-
cji danych ponad 200 lat temu. Jednak
w raportowaniu okragtych elementéw
nalezy unika¢, gdyz ich percepcja jest
wolniejsza niz prostych elementéw
opartych na kolumnach. Wybierajac

Bartosz Czapiewski
Ekspert w dziedzinie wizualizacji danych i tworzenia dashboardéw. Prowadzi wptywowego
bloga SkuteczneRaporty.pl. Praktyk, ktéry na co dzieri pomaga analitykom i menedzerom
tak prezentowac¢ dane, aby byly poprawnie interpretowane i pomagaty szybko podejmowa¢
trafne decyzje. Prowadzi szkolenia i warsztaty dla tworzacych i czytajacych raporty

na réznych szczeblach organizacyjnych.

wykres stupkowy zamiast kotowego
i wykres pociskowy zamiast btyszcza-
cych licznikéw, szybciej dostrzezemy
w raportach to, co dla nas istotne. &

Zrédto wszystkich infografik w artykule:
opracowanie wtasne autora.
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Dzieki naszym

SZ KO LE N IOM bez zbednego wysitku
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Model wyliczania
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ynagrodzenie pracownikéw dzia-

hu sprzedazy sktada sie z czesci
statej oraz zmiennej (premii). Czes¢ stata
to wynagrodzenie zasadnicze wynikajace
z przyjetej w danej jednostce siatki ptac,
wyliczane wedhug tych samych zasad
dla wszystkich pracownikéw firmy.
W tym celu przewaznie dokonuje sig
tzw. wartosciowania stanowisk, ktérego
wynikiem jest tabela ptac okreslajaca
wysoko$§¢é wynagrodzenia wedtug za-
szeregowania do odpowiedniej grupy
pracownikéw. Cze$¢ zmienna to premie

’2:

pieniezne oraz nagrody (pieniezne lub
rzeczowe), przyznawane w zaleznosci od
stopnia realizacji wyznaczonych celéw.

Kryteria wptywajace

na wysokos$¢ premii

Kryteria zastosowane do okreslenia
cze$ci ruchomej wynagrodzenia po-
winny by¢ tatwe do wyrazenia liczbowo
w postaci wskaznikéw i parametréw.
Opracowanie sposobu naliczania premii
wymaga stosowania zréznicowanych,

aliczania premii wymaga stosowania
yznicowanych, scze;sto sl@mphkowanych algqmtmow

ﬁf ]alil system przyj ac gdy preml&zalezy od Q@z;xomu :

izacji celow s rzedazowych 1proma€y nyh'?

czesto skomplikowanych algorytmow.
Moga one zaleze¢ od celéw sprzeda-
zowych handlowca w postaci procentu
realizacji zatozonych budzetéw czy
tez wielkosci sprzedazy oraz od celéw
pozasprzedazowych, takich jak liczba
pozyskanych nowych klientéw, proces
Sciggania nalezno$ci, dziatania pro-
mocyjne produktéw czy ustug, ktére
oferuje firma. Gtéwna sktadowa premii
handlowrca najczesciej jest procentowe
osiggniecie wyznaczonych celéw sprze-
dazowych (przewaznie miesiecznych).
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