Google, monopolista w segmencie wyszukiwarek
internetowych, prowadzi potezny pull marketing. Posiada
jednak silny zespot sprzedazowy, ktérego zadaniem

jest informowanie potencjalnych klientow o mozliwosci
skorzystania z reklamy w wyszukiwarkach, oznaczenia
firmy na mapie czy wejscia do firmy w Google Street View.
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Cho¢ rzadziej, to zdarza sie réwniez,
ze dziata juz strategia pull, natomiast
brakuje wyjscia do klienta. Tak dzieje
sie w przypadku start-upow, ktére
dzieki wsparciu znanych inwestoréw
oraz silnemu content marketingo-
wi osiggaja duza rozpoznawalnos¢
w branzy, jednak ich model biznesowy
nie zak}ada jeszcze wychodzenia z pro-
duktem do klienta. Przyktadem pull bez
push jest Apple - wigkszos¢ sprzedazy
jest realizowana, poniewaz to klient
detaliczny chciatby miec mozliwos¢é
kupienia produktu z jabtkiem w logo.
Cow takim wypadku powoduje dodanie
elementu push? Strategia pull bez push
jest bardzo kosztowna, gdyz zaktada
intensywne dziatania promocyjne, nie
dajac jednoczesnie bezposredniego
sygnatu do kupna. Element push petni
w tym przypadku funkcjg swoistego

i szybko na siebie zarobi, a przy okazji
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domkniecia procesu sprzedazowego.
Jezeli klient zobaczy reklame naszego
produktu czy ustugi, istnieje o wiele
wieksza szansa, ze kupi go, jesli znaj-
dzie go na pétce, niz gdy bedzie musiat
zapytaé o niego sprzedawce. Q

Zalety faczenia strategii pull

i push:

© dywersyfikacja metod pozyskiwa-
nia klienta,

© zwiekszenie $wiadomosci marki,

© doinformowanie klienta,

© wykreowanie pozytywnego wize-
runku firmy,

© wiekszarozpoznawalnos¢ w przy-
padku pierwszego kontaktu z mar-
ka,

© mozliwoséé dotarcia do réznych
grup klientoéw,

© pelniejsza kontrola nad calym
taicuchem sprzedazy.

Zagrozenia

Jak niemal kazde dziatanie w bizne-
sie, strategia push and pull stwarza
pewne zagrozenia. Czesto spotykﬁne
jest przeinwestowanie. Jezeli brak
nam doéwiadczenia w konkretnej
strategii, tfatwo mozna straci¢ sporg
pule §rodkow na inwestycje i roz-
budowe w ztym kierunku. To samo
moze sie zdarzy¢, gdy zatrudnimy
nieodpowiednie osoby na stanowi-
ska zwigzane z rozwojem sprzedgiy.
Trzeba pamietac, ze te osoby dzieki
swojemu know-how maja nam poka-
zaé, jak dana metoda dziata. Nie warto
zatem oszczedzaé, bo dobry specjalista

wyszkoli kolejne osoby. Nalezy tez
zastanowi¢ sie nad tym, z jakich ka-
natéw skorzystaé. Przyktadem ztego
zastosowania strategii push and pull
jest wspomniana wezesniej kampania
telewizyjna dostawcy aplikacji SaaS
dla klientéw z segmentu B2B.

Jak i kiedy stosowac?

Na to pytanie nie ma jednoznacznej
odpowiedzi. Prawie na pewno mozna
natomiast stwierdzi¢, ze nawet mi-
nimalna dywersyfikacja jest zawsze
dobrym pomystem, chocby po to,
zeby przetestowac jej skutecznosé.
Moze sie przeciez okaza¢, ze nasz
produkt ma ogromny potencjat wéréd
konsumentdw, tylko nie wiedza o jego
istnieniu. A moze wrecz przeciwnie -
wszyscy wiedza, czym jest, ale nie
wiedza, gdzie i czy w ogdle mozna
go kupi¢? @

TENSE. Zajmuje sie sprzedazg na rynkach zagranicznych oraz rekrutacja
i employer brandingiem. Najlepiej czuje si¢ w atmosferze start-upéw i e-commerce. Mozna
go znalez¢ na stronie maciekmazurek.pl lub na twitterze @MaciekEB.
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z Mapg Polski w programie Excel
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> e naliza danych na mapach jest

nieodtacznym elementem nowo-
czesnego zarzadzania. Wartos¢ dodana
osiggniemy, przedstawiajac wyniki (ile?)
W powiazaniu z miejscem ich powstania
(gdzie?). Wystarczy zaczac od prostego
programu Mapa Polski dziatajacego
w §rodowisku Excel, aby zobaczy¢ swoje
dane i... zacza¢ dziatac.

Kolorowe obszary i babelki

Przedstawianie danych na mapie odbywa

sie na dwa sposoby:

© kolorowanie obszaréw - moga to
by¢ obszary podziatu administra-

cyjnego Polski (wojewddztwa, po-
wiaty, gminy) lub wtasne regiony
(np. makroregion > region > obszar
handlowca). Zastosowanie koloru
pozwala na wyeksponowanie naj-
ciemniejszych i najjasniejszych ele-
mentdw, oznaczajac w ten sposob
obszary, w ktérych np. sprzedaz
jest wysoka lub niska,
oznaczanie konkretnych punk-
téw - moga to by¢ adresy dostaw,
punktéw sprzedazy, oddziatéw
czy klientéw. Oproécz oznacze-
nia tych punktéw kropka mozna
przedstawiaé¢ wyniki w danym
miejscu, zmieniajac jej wielkos¢ -

Wyniki struktury sprzedazy zbudowanej na bazie powiatow

3 powody,
dla ktorych Klienci
wybierajq program
Mapa Polski Excel

1  prostota obstugi
2 bezptatna aktualizacja

3 bezterminowa licencja

im babelek wiekszy, tym lepsze
wyniki.

Do czego wykorzysta¢ Mape
Polski w programie Excel?
Dziesigtki polskich firm wykorzystuja
mape do:
© budowania struktury sprzedazy
z podziatem na regiony, terytoria
oraz obszary i analizy wynikéw,
© analizy penetracji rynku i poszuki-
wania obszarow, gdzie wciaz istnieje
potencjat do sprzedazy,
© prezentacji dostaw i klientow z uzy-
ciem kodéw pocztowych. @

Zrédto: Opracowanie witasne w programie Mapa Polski Excel

SKUTECZNERAPORTY.PL

WIZUALIZACJA DANYCH | DASHBOARDY

Wiecej informacji o mapie jest dostep-
nych na stronie internetowej
SKUTECZNERAPORTY.PL/PRODUKTY.

Artykut promocyjny @




