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POPULARNOSC ROZWIAZAN OPARTYCH
NA CHMURZE W E-HANDLU WYNIKA

7 TEGO, ZE ULZYTKOWNIK OTRZYMUJE DOSTEP
DO SKALOWALNEJ INFRASTRUKTURY SPRZETOWEJ
WRAZ Z USEUGAMI SIECIOWYMI, PLACAC
WYLACZNIE ZA WYKORZYSTYWANE ZASOBY.

- pozaswigtecznym wystarczytby serwer o mocy
obliczeniowej 5 GHz i pamieci operacyjnej ok.
8 GB. Wieksza moc obliczeniowa potrzebna jest
tylko przez kilka tygodni w roku. Tym samym
przeniesienie sklepu do chmury obnizytoby koszty
utrzymania serwera o ponad 40%.

ZALETY | WADY CHMURY

Podsumowujac, rozwazmy podstawowe zalety
i wady zastosowania rozwiazan opartych na tech-

nologii doud computing w e-handlu. Pierwszg ko-
rzy$cia jest niewatpliwie koszt utrzymania takiego
rozwiazania - zdecydowanie nizszy niz zakup
serwera czy jego kolokacja. Korzystajac z ustug
opartych na chmurze, uzytkownik ma rowniez
zapewnione wigksze bezpieczenstwo i stabilnos¢
dziatania. Wraz z tym, gdy nastapi awaria systemu,
caty ruch w e-sklepie przekierowywany jest na inny
serwer o wiekszej mocy. Wreszcie podkresli¢ nalezy
ekonomiczno$é takiego rozwiazania: ptaci¢ trzeba
tylko za to, co w danym czasie sig¢ wykorzystuje,
nie trzeba zatem utrzymywac kosztownej infra-
struktury przez caly rok czy kupowac serwera
»hawyrost”.

Decydujac sie na rozwigzania oparte na chmu-
rze, nalezy mie¢ na uwadze réwniez ich minusy.
Pierwszym z nich jest brak fizycznej kontroli nad
przechowywanymi danymi. Drugi minus to brak
realnego wptywu na kierunki rozwoju wykorzysty-
wanej aplikacji czy stosowanego systemu. Nalezy tez
bra¢ pod uwage problemy z dostepem do danych,
ktére moga sie pojawi¢ np. w zwiazku z brakiem
potaczenia z Internetem. @
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Systemy GIS (Geographic Information System — System
Informacji Geograficznej] oferujg bogate narzedzia analityczne
do przetwarzania danych, ktére coraz czesciej wspomagaja
menedzerow w.podejmowaniu kluczowych decyzji.
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LUKASZ HOLIK

Absolwent Wyzszej Szkoly Informatyki i Ekonometrii w Krakowie, pasjonat i znawca marketingu od podszgwki.
Ma juz ponad 7-letnie doswiadczenie w branzy marketingu internetowego i startup'ow. Trener marketingu
internetowego. Audytor ISO 9001:2008. Menedzer ds. marketingu internetowego w nazwa.pl.
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Geomarketing wykorzystywany jest od dawna, jednak
wysokie koszty specjalistycznego oprogramowania
oraz pozyskiwania danych skutecznie ograniczaty
jego uzywanie tylko do najwiekszych firm oraz in-
stytucji. Ciagly postep technologiczny w sektorze
IT sprawia jednak, ze koszty te stopniowo maleja.
Duzy przetom stanowito pojawienie sie na rynku
map interaktywnych (np. Google Maps w 2005 roku).
Wowezas w swiadomosci szerokiego grona odbior-
cow pojawita sie mozliwo$§¢ wykorzystania map do
wspomagania zarzadzania, m.in. przez wszechstronna
wizualizacje i analize danych.

Jak grzyby po deszczu zaczely sie pojawia¢ bi-
blioteki programistyczne i narzedzia pozwalajace
na budowe aplikacji GIS, a wielkie korporacje stracity
monopol na specjalistyczne pakiety do analiz (w tym
takze geomarketingowych).

Dodatkowo rozwdj narzedzi GIS zapewnit poprawe
dostepnosci niezbednych danych przestrzennych.
Zjednej strony administracja publiczna dokonata cyfry-
zacjii czeSciowej integracji swoich zasobéw, z drugiej
powstaty otwarte projekty do gromadzenia i analizy
danych przestrzennych. Dzieki temu spadty ceny,
a geomarketing stat sie osiagalny dla wiekszosci firm.

Nazwa ,geomarketing” moze sugerowac jego
potencjalne wykorzystanie jedynie przy wspomaga-
niu tradycyjnego marketingu, ale nie jest to prawda.
Wykorzystanie mozliwosci wygodnego pozyskiwania,
przechowywania, analizy oraz wizualizacji danych
przestrzennych (czyli kazdej informacji, ktérag moz-
na przywigzac do jakiegos$ miejsca w przestrzeni,
np. lokalizacji sklepu, adresu zamieszkania klienta,
obszaru pracy handlowca, trasy dojazdu do klienta)
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wspomaga takze zarzadzanie sprzedaza, controlling,
zarzadzanie jakosScig oraz optymalizacje dziatania
firmy. W dalszej czesci opisano dwa praktyczne
przyktady wykorzystania danych i narzedzi do ich
analizy.

Przyktad 1. SELEKCJA PLACOWEK
DETALICZNYCH O NAJWIEKSZYM POTENCJALE
HANDLOWYM

Dobra lokalizacja to podstawa w handlu detalicznym.
Jest wiele metod wyboru optymalnej lokalizacji skle-
pu, jednak kazda z nich potrzebuje olbrzymiej iloSci
danych do analizy. Narzedzia GIS pozwalaja te dane
pozyskacd, usystematyzowac, zwizualizowac i przed-
stawi¢ w formie wymiernych wartosci i wskaznikéw,
na podstawie ktérych mozna podja¢ decyzje.

Do selekcji prowadzonej z wykorzystaniem
narzedzi GIS potrzeba w zasadzie tylko listy poten-
cjalnych lokalizacji. Wystarczy lista adreséw w ar-
kuszu kalkulacyjnym. Dzieki geokodowaniu - jednej
z podstawowych funkcjonalnosci GIS - mozna bez
problemu przeksztatci¢ je na punkty w przestrzeni.
Pozostate dane to:

o lokalizacja placwek konkurencji,

o bazapunktéw POI (Point of Interest, czyli np. ban-
komaty, hotele, restauracje, stacje benzynowe),

o dane socjodemograficzne (np. liczba i wiek
mieszkancéw oraz ich sita nabywcza) w postaci
punktow (dane przypisane do adresu) lub po-
wierzchni (dane przypisane do kodu pocztowego).

Mozna je pozyskac na rynku lub od dostawcy opro-

gramowania. Wykorzystujac te informacje, tatwo
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wyznaczy¢ zasieg, np. 10 minut pieszo (zaktadany Przykladlz. BUDOWA ZROWNOWAZONYCH
zasieg oddziatywania), i zestawi¢ informacje na temat OBSZAROW SPRZEDAZY

obszaru z posiadanymi danymi. i il
g;iiglizgvt\;ags\i?emy sie, ktgra placéwka ma naj- Budowa or'az 3nzdiza obszaréw sprzedazy tclJ r:lma}arrlllizli(,
wiekszy potencjat pod wzgledem potencjalnejliczby ktére maja n1eb.agajcelny wl?}yw na é)g'c; y :1-\?; i3
Klientéw, ich zamoznosci, preferencji oraz szansy, ze finansowy. Pokahzaqa punktow sprze :Z‘ V\flzrmac'e
odwiedza nasz sklep przy okazji, korzystajac z innych podziat kraju na obszary sprz?dazowe 0 1;1rkusza]C };
punktéw ustugowych w okolicy. ktére bardzo czesto sa analizowane w

Podstawowa korzyscia z wykorzystania narzedzi lcallmlacyjr'lych bez uwzgl‘q’dnienia gspelftu Préisgje;
,geo” jest fatwa integracja danych i ustug z wielu nego. Moze to prowadz'lc: do ’w:yaagm.qcuj\ trqe nds(;w
srodet oraz mozliwosé analizy z uwzglednieniem  wnioskow lub braku mOZPWOSCI zauw:'izenla _
Podobnie jak w poprzednim przyktadzie, wykorzysta

wsp6tczynnika odlegtosci.

Rys. 1. Analiza zasiggu punktu detalicznego
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Rys. 3. Budowa terytoriéw handlowych na mapie powiatéw i kodéw pocztowych
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nie narzedzia GIS umozliwi zebranie danych z wielu
zrédet (lokalizacja konkurenciji, liczba klientéw oraz
ich sita nabywcza), a takze przeanalizowanie ich
w kontekscie wtasnych danych (warto$é sprzedazy,
trasy handlowcéw, lokalizacja placéwek).

W celu optymalizacji przydzielenia konkretnych
punktéw do obszaréw sprzedazy wystarczy czasem
sama wizualizacja wszystkich danych na interaktywnej
mapie. Analiza odlegtosci miedzy punktami umozliwia
racjonalizacje obszaréw przez uwzglednienie prze-
szkéd naturalnych (rzeki, pasma gorskie) na trasie
handlowcéw. Dodatkowo okreslenie obrotéw w punk-
tach (lub na danym obszarze) w stosunku do danych
referencyjnych (sita nabywcza) pozwala zidentyfikowaé
miejsca o niewykorzystanym potencjale (white spot)

BARTOSZ CZAPIEWSKI

na podstawie danych i map.

MICHAL DROZDZ
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oraz miejsca o stosunkowo najlepszej wartosci sprze-
dazy (hot spot), co pozwala zracjonalizowa¢ naktady
na marketing, reklame itp.

Coraz wigksza ilos¢ danych przestrzennych na temat
konsumentéw (np. dane o przemieszczaniu sie ludzi
w miastach zbierane przez lokalizacje smartfonéw,
publikowane przez instytucje takie jak GUS) pozytywnie
wptywa narozwéj geomarketingu. Zwieksza sie liczba
mozliwych do przeprowadzenia analiz, a jednocze-
$nie zmniejsza si¢ ich koszt. Nalezy przypuszczaé, ze
w przysztosci bedzie to jeden z gléwnych sposobéw
na optymalizacje kosztéw oraz budowe przewagi
konkurencyjnej. @

Zrédto wszystkich infografik w artykule: opracowanie wlasne
autoréw.

Wrasciciel firmy doradczo-szkoleniowej SkuteczneRaporty.pl, ekspert w zakresie wizualizacji danych i projek-
towania interaktywnych raportéw, tzw. dashboardow. Doradza menedzerom, jak podejmowac lepsze decyzje

Prezes zarzadu GIS Support Sp. z 0.0, ekspert w zakresie systeméw informagji przestrzennej. Wdraza autorskie
rozwigzanie DIVI, ktdre daje uzytkownikom mozliwos¢ tworzenia online repozytorium danych GIS i intuicyjnych
analiz z uzyciem map i danych (wtasnych i ogéinodostepnych).
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