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Gry i zabawy

To na og6t jednodniowe imprezy, ktére pobudzaja
wspétprace w zespole i zdrows, sportowa rywalizacje.
Oczywiscie, mozna zorganizowac takie zabawy pod-
czas dwu- lub trzydniowego pobytu w jakim§ hotelu
w goérach, nad morzem czy na Mazurach, jezeli tylko
budzet na to pozwala.

Przyktad - olimpiada sportowa. Najlepsze do
takich celéw sa osrodki dla sportowcéw z dobrym
wyposazeniem (hale sportowe i boiska) oraz lekarzem
na miejscu (na wypadek kontuzji ktéregos z uczest-
nikéw). Warto zaproponowaé pracownikom udziat
wréznych dyscyplinach sportowych: ptywanie, bieganie,
jazda na rowerze, pitka nozna, siatkéwka, ping-pong
itp. Osoby, ktére nie beda uczestniczy¢ w zajeciach
sportowych, mogg kibicowac reszcie. W tym samym
czasie powinien odbywac sie tylko jeden konkurs
lub mecz. Wazne jest, aby kazdy moégt uczestniczy¢
lub ogladaé wszystkie wydarzenia. Nalezy pamietac
o medalach dla wszystkich uczestnikéw, pucharach
dla zwyciezcéw i koszulkach typu T-shirt z napisami
upamietniajacymi wydarzenie.

Impreza typu off-road to integracja, ktorana dhugo
zostaje w pamieci uczestnikéw. Aby ja zorganizowacg,
najlepiej nawiaza¢ wspétprace z klubem off-roado-
wym, ktéry udostepni swoje samochody i wyznaczy
trase. Zabawa bedzie bardziej atrakcyjna, jesli trzeba
bedzie korzystac¢ z wyciagarek i nawzajem ratowac
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sie z glebokiego btota. Wazne jest, aby kierowcami
byli wiasciciele samochodéw - to bedzie znacznie
bezpieczniejsze dla naszych pracownikow.

Jesli chcemy zorganizowac co$ na kilka godzin
pod dachem, aimpreza ma by¢ potaczona z kolacja
zakrapiana alkoholem - dobrym pomystem beda
kregle, gokarty lub paintball laserowy. Warto zadbaé
o to, aby po tego typu imprezie po pracownikow
przyjechat bus lub autokar, ktéry bezpiecznie roz-
wiezie ich do domu. 2

Na zakonczenie

Niezaleznie od tego, jaki rodzaj integracji wybierzemy,
ma ona stuzy¢ poprawie lub wzmocnieniu pozytyw-
nych relacji pomiedzy pracownikami i szefami. Cza-
sem jest ona wykorzystywana do rozwigzywania lub
zazegnywania dugotrwatych konfliktéw, a niekiedy
stosuje sie ja, aby pobudzi¢ ludzi do dziatania przy
waznym projekcie. W zaleznosci od celu mozna ja
wzbogacié o gre strategiczng, ktora bedzie nawig-
zywata do przysztego wyzwania, rozegrac¢ w postaci
rywalizacji lub tez zorganizowac¢ wspolne dazenie
do jednego celu. Liczy sie efekt, dobra atmosfera
i wspaniate wspomnienia, ktore zostang w glo-
wach wszystkich uczestnikow na dtugie lata. . x

Katarzyna Szober-Pawletta

ANNA LEWANDOWSKA marketing manager w SUPREMIS Sp. z o.o.

7adna firma nie osiagnie sukcesu bez silnie zmotywowanych pracownikéw, gotowych
poswiecié jej swoj czas, zaangazowanie i wysitek nawet w trudnych momentach. Dlatego
kazdy pracodawca powinien szuka¢ rozwiazarn motywacyjnych, ktére beda kluczem do
sukcesu firmy. W Supremis motywowanie pracownikow zaczyna sie tak naprawde juz
pierwszego dnia pracy, kiedy sie poznajemy. Przedstawiamy caty zesp6? i kierownictwo.

W pakiecie motywacyjnym s3 réwniez szkolenia dostosowane do potrzeb i preferencji
oraz wspdlne wyjscia, ktére umozliwiaja pracownikom lepsze poznanie sie. Oprécz do-
brej atmosfery i mocnej wioskiej kawy dostarczamy naszym pracownikom wspélnych
przezy¢ w trakcie imprez integracyjnych. Zwykle staramy sig znalez¢ cos nietypowego,
czym mogliby pochwali¢ sie w domu i wérod znajomych. Na wiosne planujemy zorgani-

zowanie lotu balonem.
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Podejmowanie wiaséiWych ,décyzji Wymaga juz
. hie tylko intuicji, ale takze oparcia na danych.
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- powiesc o slepcach spotykajacych  dzien. Z jednej strony ile 0s6b, tyld
stonia pierwszy raz w zyciu. Dotykaja«..opinii, z drugiej zas, prébujac bazowaé

zwierze po kolei, prébujac je opisad
Pierwszy podszedt do zwierzecia, do-
tknat jego masywnego boku i zakrzyk-
natk: - Ston jest niczym blotnisty mur!
Drugi chwycit trabeiorzekt: - Przeciw-
nie, ston jest podobny do wezal Trzeci
slepiec, dotknawszy ktow, powiedziat:
- Alez nie, stori jest ostry jak miecz!
Czwarty Slepiec zblizyt sie do stonia,
chwycit go za ogon i powiedziat: ~ My-
licie sie, jest jak/gruba linal Wreszcie
piaty, dotykajac jego nogi, uznat: ~ Ston
przypomina marmurowa kolummne. .

aktualnosci jej'przestania - Zescho¢

-

Efna liczbach, danych i faktach, wiele

0s06b tworzy W%aan' wersjd prawdy,
zwiaszcza gdy w uzyciu jest kilka Zrodet
danych. Na szczescie szefowi sprzedazy
i wszystkim menedzerom przychodzi
z pomoca dziedzina, ktéra wiele lat
temu nazwano Business: htélljgfnce,
co dostownie mozna pr e;:ﬂp naczyc
jako ,inteligencja biznesowa”. Ten
skomplikowany termin wartg/prze- *
tozyé na praktyczna definicje - to
pdostarczanie wiasciwych informacji

4 odpowiednim osobom, we wiasciwym
- 3 - ;’ . . -
Cho¢ tojbardzo stara opowieséMdczasie oraz formie, pomagajacych

w podejmowaniu lepszych decyzji

wiele 0s6b patrzy, nikt nie widzi catejw biznesowych.
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0 co chodzi w $wiecie ,BI", czyli
wszyscy jesteSmy analitykami
Kilkanascie ostatnich lat przyniosto
wiele rozwiazan informatycznych,
ktére dodaja do swoich nazw ,BI” lub
zaliczane sa do rozwigzarni z tej potki.
Jednak w biznesie nie chodzi o to, by
kolekcjonowaé programy, ale zebyroz-
wigzywa problemy. A dopiero niedawno
zrozumiano, ze gtéwnym klientem tych
rozwigzan nie powinien by¢ dziatIT, ale
kazdy pracownik obszaru biznesowego,
w szczegolnosci zas dziaty analiz pra-
cujace na rzecz swoich menedzeréw,
w szezegdlnosci szefow sprzedazy. Wyni-
ka to z faktu, ze whasnie te osoby szukaja
odpowiedzi na pytania wasne i innych.
Podsumowujac wyscig technologiczny,
najlepsze programy skupity si¢ wokot
nastepujacych zagadnier (patrz rys. 1):
dostepu do danych - tatwy dostep
kazdego pracownika do danych
zrédtowych i mozliwos¢ pracy
nanich, réwniez wtedy, gdy jest
ich duzo (,big data”),

e wizualizacji danych w postaci
jednoekranowych zestawien -

tzw. dashboardow,

interakcji z danymi bezposrednio

e na dashboardach - na kazdym
urzadzeniu mobilnym, co umoz-
liwia analize wizualna.

Cho¢ wiekszo$¢ rozwigzan informatycz-
nych skupia sie wokét punktu pierwsze-
go (czy osoba, ktéra dostarcza rapo'rty,
ma tatwy dostep do dowolnych danych;
czy dane sa wysokiej jakosci, wiarygodne
i ustrukturyzowane; jesli danych jest
duzo, to czy zapewniono odpowiednig
wydajnos¢), istota rozumienia danych
i procesu podejmowania decyzji sa wi-
zualizacja i interakcja, zwigzane z tym,
jak te dane zaprezentujemy i w jaki
sposob kazdy z odbiorcéw bedzie mogt
pracowac z raportami.
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Wedtug
najnowszych
badan, mozg
przecigtnego
cztowieka
jest w stanie
przechowa¢
W pamigci
krotkotrwatej,
w ktorej
dokonujemy
poréwnan
danych, tylko
4 liczby
jednoczesnie.
Ograniczenie
to mozna
minimalizowac
poprzez
wizualizacje
danych oraz
stosowanie
dashboardow.

Rys. 1. Business Intelligence z perspektywy menedzera

DOSTEP
DO DANYCH

INTERAKCJA
Z DANYMI

WIZUALIZACJA
DANYCH

IDEALNE NARZEDZIE ,BI"

Rys. 2. Typy dashboardow

DEFINICJA

PROBLEMU

Ostatnia dekada przyniosta wiele ba-
dan potwierdzajacych, ze przysztosé
raportowania lezy we wtasciwej wi-
zualizacji danych. Wtasciwej, bo nie-
wiele 0séb robi to obecnie poprawnie,
a sztuka poprawnego prezentowania
danych dopiero raczkuje w syste-
mie edukacji. Tabele caty czas beda
miaty zastosowanie, gdy szuka sie
konkretnej informacji, ale wyciaga-
nie z nich wtasciwych wnioskéw to
proces, w ktérym wizualizacja jest
niezastapiona. Prezentacja danych
w formie réznego typu wykreséw
oznacza w praktyce:

c wybor wiasciwego wykresu
(np. wykres kolumnowy za-
miast kotowego),

e unikniecie podstawowych puta-

pek projektowan g wprowadzi¢

odbiorce w btad (np. ucinanie
kolumn),

Raportowanie ad hoc (na zgdanie)

Raportowanie cykliczne

DASHBOARD ANALITYCZNY

e otwarcie sie na nowe typy wizu-
alizacji (np. wykres panelowy czy
wizualizacja danych na mapach),
ograniczanie swoich raportéw

do jednej kartki/jednego ekra-

nu, niczym deska rozdzielcza

w samochodzie (ang. dashboard).

Rosngca popularnos¢ wizualizacji da-
nych sprawia, ze stata sie ona wspol-
nym jezykiem taczacym osoby, ktére
przygotowuja raporty, a takze ich od-
biorcéw, na barkach ktérych spoczywa
podejmowanie decyzji.

Co to jest dashboard?

Dashboard jest specyficznym rodzajem
raportu, na ktérym najwazniejsze infor-
macje i wskazniki powigzane z celami
firmy lub organizacji przedstawia sie
w formie wizualnej. Informacje te sa
umieszczone na jednym ekranie lub
jednej kartce. Dashboard jest sposobem
obrazowania i prezentacji danych (w

DASHBOARD MENEDZERSKI

DASHBOARD

AD HOC

tym danych biznesowych), a nie spe-
cyficznym rodzajem informacji czy
technologii. Inne spotykane nazwy to
kokpit menedzerski, karta wynikéw
(ang. scorecard), tablica wskaznikow
czy pulpit. W praktyce chodzi o to, zeby
raporty zawsze miescity sie na jed-
nym ekranie, gdyz to, co jest aktualnie
poza nim, nasz moézg szybko puszcza
w niepamie¢. Policzono, ze analizujac
wyniki, jeste$my w stanie zapamietaé
dostownie kilka liczb.

Dashboard menedzerski

a dashboard analityczny
Narysunku 2 przedstawiono najprost-
szy podziat dashboardéw tworzo-
nych w organizacjach. W raportach
cyklicznych wyréznia sie 2 rodzaje
dashboardow, ktére beda stuzyé od-
miennym celom: dashboard mene-
dzerski i dashboard analityczny. Ten
pierwszy to bezposrednia analogia do
deskirozdzielczej, z sygnatami w formie
sygnalizacji ulicznej. To podstawowy
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Tab. 1. Poréwnanie dashboardu menedzerskiego i analitycznego

Menedzer

Niewiele

raport w pracy menedzera, pokazuja-
cy, jak wypadamy wzgledem naszych
celéw i innych punktéw odniesienia
(konkurencja, inne rynki, nasze wyniki
historyczne, targety). Po odebraniu sy-
gnatu z takiego dashboardu (najczesciej
negatywnego) menedzer powinien
przejsé do dashboardu analitycznego,
ktéry dzieki wielu interakcjom umozli-
wia analize wizualna danych i dotarcie
do przyczyn zrodtowych. Przydatne sa
réwniez dashboardy tworzone ad hoc,
ktére shuza do rozwiazywania biezacych
probleméw. Szczegdtowe porownanie
obu typéw przedstawiono w tabeli 1.

Dashboard menedzerski
sprzedazy przygotowany
w programie Excel

Poprawnie skonstruowany dashboard
menedzerski pozwala odpowiedzie¢
na nastepujace pytania (rys. 3):

e Gdzie plany nie s3 wykonywane

ijak duza jest luka?

e Czy ta sytuacja wystepowata
juz wczesniej?

° Kto lub co odpowiada za to wnaj-
wiekszym stopniu (region, pra-
cownik, marka, produkt)?
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Pokazuje aktualne wyniki i wysyfa sygnaty

Raport cykliczny

- Wykresy i tabele

DASHBOARD
MENEDZERSKI

DASHBOARD
ANALITYCZNY

Umozliwia poszukiwanie przyczyn zrédtowych

Menedzer lub analityk

Wiele

Raport cykliczny

Taki dashboard umozliwia dos¢ szcze-
goétowe analizy, takze z wykorzysta-
niem standardowych funkcji programu
Excel. Z niego nalezy przenies¢ sig
na drugi raport, aby szukac kolejnych
odpowiedzi: kiedy?, gdzie?, dlaczego?
Do tego wiasnie stuzy dashboard ana-
lityczny, ktérego wiasciwe zaprojek-
towanie w Excelu jest bardzo trudne.

lub ad hoc

Gtownie wykresy

Dashboard analityczny
sprzedazy przygotowany

w programie Tableau

Tableau to program stuzacy do ana-
lizy danych (przez ich wizualizacjg)
i dzielenia sie nimi za pomocg interak-
tywnych dashboardéw. Uzytkownicy
na catym $wiecie doceniaja fakt, ze

Rys. 3. Dashboard menedzerski utworzony w programie Microsoft Excel
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Rys. 4. Proces analizy dashboardu

SPOJRZ Z GORY

zostat stworzony z mysla o analityku
i jego odbiorcach, a nie dziatach IT,
dziata na wszystkich urzadzeniach
mobilnych i pozwala sprawnie taczy¢
sie z wieloma Zrédtami danych.

W odréznieniu od raczej statycz-
nego obrazu, jaki daje dashboard
menedzerski, dashboard analitycz-
ny otwiera przed odbiorca caty wa-

ZBLIZ | ODFILTRUJ

chlarz interakcji. Umozliwiaja mu
one zadawanie pytari i znajdowanie
odpowiedzi z szybkoscia jego my-
§li, a to wszystko dzieki prostemu
Kklikaniu interfejsu, ktéry kazdy zna
z przegladarek internetowych. Taki
proces analizy wizualnej przebiega
najczesciej wg schematu przedsta-
wionego na rysunku 4.

Rys. 5. Dashboard analityczny utworzony w programie Tableau*
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Spoéjrzmy, jak mogtaby wygladac
analiza dashboardu przedstawionego
na rysunku 5 dla wynikéw sprzedazy
wedlug gtéwnych miar: sprzedaz,
target, dystrybucja.

Whasciwy proces analizy obejmuje:
c sortowanie - klikniecie przy-

cisku sortowania w panelu
,Sprzedaz w regionach” po-
zwala uszeregowac regiony wg
realizacji planu - od najgorszego
w danym makroregionie do
najlepszego,

filtrowanie - klikniecie wybra-
nego regionu powoduje od-
Swiezenie catego raportu. Jest
to tzw. filtrowanie krzyzowe,
sprawdzenie szczegdtow - klik-
niecie pojedynczego pracownika
pozwoli zawezi¢ obraz do jego
osoby, a najechanie na jego re-
jony umozliwia sprawdzenie
szczegotow (nazw i konkretnych
wartosci), jak przedstawiono
na rysunku 6.

Po tym cyklu ponownie wracamy do
widoku ogdlnego i rozpoczynamy
poszukiwanie kolejnych trendéw,
wzorcéw i odchyleri, ktére w trady-
cyjnej tabeli sa nie do wykrycia.

Czy Twoj raport:
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Rys. 6. Analiza szczegotow na dashboardzie

Dashboard sprzedazy za styczen 2015 i

Sprxedaz w Regionach {Filtr dashboardu)

Mairo

(Filtr mapy)

Tt &

Swiat poszedt do przodu,

Excel goni

Przedstawione przyktady pokazuja, ze
oile tworzenie statycznych raportéw
w programie Excel jest mozliwe, to
najlepsze programy do wizualiza-
cji danych, takie jak wykorzystany
w przyktadzie Tableau, poszty zdecy-

Macierz Sprzedawcéw (Wynik vs Dystrybucja)

P Dystrybucs

Dystrybucja w powiatach

a8

# Sprredawca

dowanie do przodu, otwierajac nowy
rozdzial w raportowaniu i czyniac kaz-
dego z nas odpowiedzialnym za analize
danych. A to zapewnia nam komfort, bo
patrzac na naszego stonia, nie musimy
juz czué sie §lepi. @

Zrédto wszystkich infografik w artykule:
opracowanie wiasne autora

Czy osoba, ktora przygotdwuje dla Ciebie raport:

Bartosz Czapiewski

Ekspert w dziedzinie wizualizacji danych i tworzenia dashboardéw. Prowadzi wptywowego
bloga SkuteczneRaporty.pl. Praktyk, ktéry na co dzieri pomaga analitykom i menedzerom
tak prezentowac dane, aby byty poprawnie interpretowane i pomagaty szybko podejmowa¢
trafne decyzje. Prowadzi szkolenia i warsztaty dla tworzacych i czytajacych raporty

na réznych szczeblach organizacji.
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