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Siedem sposobow

na skuteczne przedstawianie danych
finansowych ,niefinansistom”

Powszechne przekonanie, ze w finansach lepie;
sprawdzaja si¢ introwertycy: skupieni, potrafiacy
sic wyciszy¢ i dziata¢ samodzielnie, dawno odeszlo
do lamusa. Praca we wsp6iczesnych dziatach finanséw
to w coraz wickszym stopniu konieczno$¢ wspoétpracy
i codziennej komunikacji z innymi dziatami, takze
za pomocy liczb i danych. Stosowanie przy tworzeniu
raportu zaprezentowanych ponizej siedmiu zasad
uwzglednia wszystkie niezbedne cechy: wiedze
merytoryczna, umiejetnos¢ ,,porozumienia si¢
z biznesem” i kompetencje interpersonalne.

autor BARTOSZ CZAPIEWSKI

i menedzerom tak
prezentowac dane,
aby byly poprawnie
interpretowane

i pomagaly szybko
podejmowac trafne
decyzje. Prowadzi
szkolenia i warsztaty
dla tworzqcych

i czytajgcych raporty
na roznych szezeblach

organizacyjnych.

| 1. PRZEDSTAW DANE WIZUALNIE Nic tak jak wykres nie pozwoli nam na wyciaganie
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z r6znych powoddw sic nie sprawdzaja, ograniczajac nasz arsenat
prezentacyjny do trzech form: kolumn, linii i punktdw. Mozemy
oby¢ si¢ m.in. bez wykresu kotowego — jego ocena nie bazuje
bowiem na najbardziej intuicyjnych atrybutach ocenianych
przez nasze oko — diugosci linii i pozydji, a raczej na ocenie
kata wycinkéw oraz ich powierzchni. Niestety, analiza zaréwno
katow, jak i powierzchni wycinkéw odbywa sig w naszym oku
w spos6b niedoktadny (np. ,zanizamy” katy ostre, ,,zawyzamy”
katy rozwarte), przez co wnioskowanie na ich podstawie jest
nieprecyzyjne lub zbyt czasochtonne. (Patrz: RYSUNEK 2.)

Wigkszos¢ relacji, ktére chcemy zaprezentowaé na wykresie,
mozna przedstawi¢ za pomoca najprostszych symboli graficz-

nych, ktdre pozwalaja zaprezentowaé i analizowaé w ten sposéb:

4+ trend — inaczej szereg czasowy, czyli poréwnywaé dane
historycznie, (Patrz: RYSUNEK 3.)

+  ranking — gdy wartosci liczbowe sa utozone wedhug wiel-
kosci, od najwickszej do najmniejszej lub odwrotnie, (Patrz:
RYSUNEK 4.)

+  udziat — inaczej czg$¢ catosci — przy badaniu, jaki procent
catosci stanowi pojedyncza kategoria, (Patrz: RYSUNEK 5.)

+  odchylenie — przy analizie, jak bardzo wyniki réznia sie
od wartosci planowych, (Patrz: RYSUNEK 6.)

+  rozktad — aby pokaza¢, jak dane sq rozsiane w catym
zakresie, (Patrz: RYSUNEK 7.)

+ korelacje — gdy pary wartosci, z ktdrych kazda mierzy inna
wiasciwos¢ dotyczac tej samej jednostki (osoby, departamentu,

taeeLat. Sprzedaz (tys. zt) w podziale na regiony sprzedazy / Z: Opracowanie wtane

Kvi _Msj Cae Lip _Sie  Wrz_Pai ,
Potnoc 555 570 613 624 605 613 454 432 761 738 748 748
Pofudnie 249 350 302 367 381 499 250 261 513 425 390 390
Wschéd 700 708 683 G6L8 596 593 466 450 603 582 ST, 569
Zachéd 273 269 286 277 300 300 198 198 288 300 300 298
rysunek . Sprzedaz (tys. zt) w podziale na regiony sprzedazy / Zvidi: Opracowanic wtane

100 -

100 .

Wizualizacja danych w postaci wykresow i tabel
potaczonych z wykresami jest juz nie tylko alterna-
tywa, ale koniecznoscig. Taki sposob przedstawiania
danych jest wspSlnym jezykiem, ktéry intuicyjnie
zrozumie zaréwno finansista, jak i odbiorca jego
raportu, bez finansowego wyksztalcenia. Nadanie
danym ksztattu powoduje, ze wychodzimy z rzedéw
i kolumn z liczbami, wkraczajac w $wiat obicktéw,
keore kazdy z nas jest w stanie rozumie¢ i inter-
pretowaé — tak przygotowata nas natura. (Patrz:
TABELA 1., RYSUNEK 1.)

szybkich wnioskéw, jedli chodzi zaréwno o trend
(Pétnoc, Potudnie — rosnacy, Wschéd — malejacy,
Zachéd — bez zmian), jak i sezonowo$¢ w okresie
wakacyjnym czy raczej ,plaska’ koricowke roku. Ile
czasu zajetoby nam wyciagniecie tych najprostszych
whioskéw przy uzyciu tradycyjnej tabeli?

2. UZYJ WYKRESU KOLUMNOWEGO,
LINIOWEGO LUB PUNKTOWEGO

Skoro wiemy juz, ze wizualizacja danych to whasciwy
kierunek, czas odrzuci¢ te typy wykresow, ktdre
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produktu), sa przedstawiane w celu ukazania zwiazku miedzy
nimi. (Patrz: RYSUNEK 8.)

3. WYKORZYSTAJ POTEGE KOLORU

Kolor na raportach ma znaczenie nie tylko estetyczne. Jego selek-
tywne uzycie pozwala szybko przyku¢ uwagg w tych miejscach,
ktére wymagaja dziatania. Poniewaz kolor jest przetwarzany
przez ludzi szybciej niz ksztalty i symbole, warto go wykorzysta¢

kolor, aby skupi¢ uwage odbiorcy na krytycznych miejscach.
I tak kolor czerwony, intuicyjnie interpretowany przez mézg
jako ostrzezenie, powinien by¢ uzyty selektywnie tam, gdzie
dane maja charakter negatywny. Pozytywnie kojarzy si¢ kolor
zielony, dlatego — o ile nasz odbiorca nie jest daltonista — whasnie
w ten sposéb mozna oznaczaé pozytywne informacje. Tabela 2
zawiera raport przedstawiajacy cztery przykladowe wskazniki
w tradycyjnej formie. Te same dane mozna wzbogacic o aspekt

rvsunek 2. Wykres kotowy jako przyktad
nieefektywnej wizualizacji

/ Zrddto: Opracowanie wiasne

rvsunek 4. Liczba pracownikéw wedtug
dziatéw, przedstawiona w formie
I ankingll / Zrodio: Opracowanie wlasne

Udziat w sprzedazy

Czekolada 1% orhars 10%

Kawa 13%

oje gazowane

Soki 31%
Woda 6%

rvsuners. Sprzedaz w czasie, przedstawiona
na wykresie liniowym

/ Zrédto: Opracowanie wiasne

Sprzedaz w 2010 r. (tys. zt)
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wizualny, taczac tabelg z wykresami i dodajac kolor, tak jak
w tabeli 3. (Patrz: TABELA 2.,3.)

4. POKAZ LOGIKE

Prezentowanie danych osobom bez przygotowania finansowego
jest trudne, poniewaz majg one wrazenie, e $wiat finanséw
rzadzi si¢ swoimi prawami, a ich zrozumienie wymaga wielu
lat edukagji. Dlatego rolg osoby przygotowujacej raport jest

réwniez thumaczenie, jaki cel wiaze sie z poszczegblnymi
wskaznikami, co one méwia i jakie sq miedzy nimi zaleznosci.
Dobrze jest przyja¢ taki standard przedstawiania danych, aby
odbiorca nie miat problemu z odréznieniem wskaznikéw
(np. wyrazonych w procentach od tych wyrazonych jako
ulamek czy wartosciowo w zlotych lub dotyczacych wynikéw
historycznych i bedacych prognoza), tak jak to przedstawiono

na rysunku 8. Taka prezentacja zaleznosci wskaznikéw wraz

RYSUNEK 6. ROZnica (frocentowa migdzy budzetem zaktadanym i zrealizowanym, przedstawiona

Wedhlg Zla{(’)W / Zrédto: Opracowanie wiasne

Odchylenie wykonania budzetu od planu (%)

10

IT HR Marketing

Finanse Operacje Sprzedaz

rysunek s. Udzial regionéw w wydatkach
W odziaige na regiony na wykresie
kofumnowym (catos¢ = 100%)

/ Zrdlo: Opracowanie wiasne

rvsunekz. Rozktad liczby zaméwien wedtug
czasu ich realizacji na wykresie
kOlumnOW}’m ! Zridlo: Opracowanie wihasne

Udziat regionéw w wydatkach (%)
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rysunek s. Analiza zwigzku miedzy czasem
analizy a kwotg kredytu,
przedstawiona na wykresie
punktowym w formie korelacji

/ Zrédio: Opracowanie wlasne

Zwiazek miedzy czasem analizy i kwotg kredytu
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z kontekstem historycznym oraz sygnalizowanie kolorem zjawisk
negatywnych pozwala ,niefinansistom” bez trudu pojac swiat
wskaznikéw finansowych.

Na szczeg6lng uwage zastuguja takie wykresy pokazujace
przeptywy finansowe, takie jak przedstawiony na rysunku 10
wykeres kaskadowy, ktére w przejrzysty sposéb obrazuja nie tylko
logike stojaca za taka struktura rachunku, ale takze znaczenie
poszczegdlnych elementéw. Wykres przydaje si¢ w analizie
skumulowanego efektu wielu dodatnich i ujemnych elementéw,
ktére sktadaja sie na wartos¢ koricowa. Diagram ten umozliwia
pokazanie np. rachunku zyskéw i strat, transakeji na koncie
bankowym, zmian stanu magazynu czy wynikéw testu. (Patrz:
TABELA 4., RYSUNEK 9., 10.)

5. WYROZNIJ, OZNACZ, KOMENTUJ

Domyslne ustawienia wickszosci programéw do tworzenia
raportéw (w tym programu Excel) sprawiaja, ze trudno
umiesci¢ na wykresie dodatkowe elementy. Jednak tego typu
dodatki moga si¢ okaza¢ bezcenne, zwlaszcza gdy odpowiedza
na pytanie, ktére odbiorca chciatby zada¢ po zapoznaniu sig
z danymi. Umieszczajmy zatem w raportach wszystko to, co
uwazamy za dodajace warto$é: opisowe tytuly, komentarze
w postaci ,,dymkéw”, symbole (T — wzrost, | — spadek,
! — ostrzezenie), zachowujac przy tym spdjnosé (te same
symbole wszedzie powinny oznacza¢ to samo) i selektywnos¢
(nalezy podkresla¢ tylko najwazniejsze elementy). (Patrz:
TABELA 5., RYSUNEK 11.)

nasetaz. Podstawowe wskazniki stuzace do ledzenia realizacji planéw w formie zwyklej tabeli

/ Ziodio: Opracowanie wiasne

2015

m_
Warszawa 17 354 17 179

Krakéw 7619 7758 —1,8 3,1
Lodz 7060 6890 2,5 -3,0
Wroclaw 6345 5936 6,9 -2,8
Poznan 5457 5029 8,5 -1,1
Gdansk 4615 4264 8,7 -3,8
Szczecin 4072 3804 7,0 2,2
Bydgoszcz 3589 3646 -1,6 -5,0
Lublin 3577 3456 3,5 -1,1
Katowice 3427 3223 6,0 3,8
Biatystok 3018 3256 7,3 -4,3

maeetas.  Podstawowe wskazniki stuzace do $ledzenia realizacji planéw w formie tabeli
polaczonej z wykresami / Zridt: Opracoanie wiane

2015

Oddziat  |Przychody(zt) __ [Plan(zt) | Wykonanie (%) _[Zmianar/r(%) |
Warszawa 17 354 17 179 i esas 1,0 1,0

Krakéw 7619 7758  n— -1,8 | 3,1 .
Yodz 7060 6890  mmmm— 2,5 [ | -3,0 B
Weoctaw 6345 5936 m— 6.9 = 2,8 &
Poznash 5457 5020 e 85 = L1 1
Gdasisk 4615 4264 8,7 R 3,8 _
Szczecin 4072 3804 e 7,0 B 2.2 &
Bydgoszcz 3589 3646 - -1,6 | -5,0 R
Lablin 3577 3456 e 35 [ | 11 |
Katowice 3427 323 . 6,0 ] 38 B
Bialystok 3018 3256w 73 1R 43 s

56
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6. TWORZ DASHBOARDY - JEDNOEKRANOWE RAPORTY

Koncepcja raportowania w postaci dashboardéw zaktada,
ze odbiorca otrzymuje raporty nieprzekraczajace objetoscia
jednego ekranu. Analizujac bowiem wyniki, jesteSmy w stanie
zapamicta¢ dostownie kilka liczb, chyba ze caly czas widzimy
je przed sobg. Taki raport moze mie¢ kilka zaktadek, z keo-
rych kazda ma inny cel. Najwazniejsza jest zakladka startowa
— dashboard menedzerski, ktéry niczym deska rozdzielcza
w samochodzie prezentuje w jednym miejscu wskazniki
umozliwiajace organizacji osiaganie celéw. Dashboardy sa
raportami typowo wizualnymi, dzigki czemu odbiorey po
pewnym czasie adaptacji pracuja na nich szybko i intuicyjnie,
a konstrukcja z wykorzystaniem niewielkich wykresow, zwanych

po angielsku sparklines, zapewnia czytelnos¢ danych pomimo
ich mnogosci. (Patrz: RYSUNEK 12.)

Pozostate zakladki takiego raportu rozbijaja wskazniki zaprezento-
wane na dashboardzie menedzerskim na szczegély, umozliwiajac
rézne interakgje, takie jak filtrowanie (np. wedtug produktéw,
regionéw, pracownikéw), sortowanie (np. pokaz najgorszych,
pokaz najlepszych) czy wybér danych do poréwnania. (Patrz:
RYSUNEK 13.) Takic ujecie danych, zwane dashboardem anali-
tycznym, pozwala szuka¢ dalszych odpowiedzi: kiedy?, gdzie?,
dlaczego?, pozostajac na jednym ekranie.

Poniewaz dashboardy wywodza si¢ z motoryzacji (ang. dash-
board — tablica rozdzielcza), stosuje sie na nich czasem liczniki.
Wickszoé¢ z nich przekazuje dwie wazne informacje — jaki jest

maeetas.  labelaryczne ujecie wskaznikéw finansowych sktadajacych sie¢ na ROI

/ Zridio: Opracowanie wtasne

Wskaznik 11 12
Zwrot z inwestycji (%) 11 3
Rentownos¢ sprzedazy (%) 15 8
Rotacja aktywéw 0,7 0,7
Zysk operacyjny (mln z1) 4 21
Sprzedaz (mln zf) 26 24
Aktywa (mln zl) 18 17

Wyniki Plan
'13 '14 '15
-5 13 182 14,1 15
-7 14 15,2 16,3 18
0,7 0,9 0,85 0,82 0,8
-1,3 2,9 3,1 2,8 5,2
23 25,1 22,8 29 33
19,1 20,2 20,2 21 27

rvsunek s. Wskazniki finansowe skfadajace si¢ na ROI, przedstawione w formie diagramu

| Zrédio: Opracowanie wiasne
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TABELA 5. Tabela 7 Wynlkam1 SprZCdaiy 1 Zrédto: Opracowanie wiasne

'09 10 11
Sprzedaz (mln zt) 27,0 24,0 21,3

12 g 14
19,6 22,8 29,0

j . . .
rvsunekto. Rachunek zyskéw i strat, rvsunekst.  Wykres kolumnowy z wynikami
Erzedstawmny na wykresie sprzedazy, wzbogacony o opisowy
askadowym / Zuidto: Opracowanie wtasne tytut, komentarz i ikony
1 Zrddio: Opracowanie wlasne
Rachunek zyskow i strat za 2014 r. (dane w min zt) )
z;?;;]%?’s;tey;mu odsetek .?g%; I— B | Dzieki restrukturyzacji sprzedaz (min zt)
Przychody z tytutu optat i prowizji 1178,7 E 1 wzrosta o 14% rok do roku. .
Koszty z tytutu optat i prowizji -432,8 P e
Wynik z tytutu odsetek, optat i prowizji  2656,9 [N { Z"Eggusktﬁzrgéz?a f 4% 4 29
Przychody z tytutu dywidend 8.2 | 27 { SIEC .»_E,_.Vwi_s e
Wynik na dziatalnosci handlowej 4107 [ ‘ .
Wynik na lokacyjnych pap. wartosciowych 451 ! \\\ s
Pozostate przychody operacyjne 3113 L \ 15,
Qdpisy netto z tytutu utraty wartosci k/p -634,8
Ogdlne koszty administracyjne -1380,4 |
Amortyzacja -236.9 1
Pozostate koszty operacyjne -207,6 1
Wynik dziatalnosci operacyjnej 8725 q
Podatek dochodowy -211,6
Zysk netto 660,9 -

°

1000 2000 3000

4000

rsunek 2. Przykiad dashboardu menedzerskiego / zvidi: Opmenanic wiasne

Dashboard sprzedazy

Trend 13M KPI

Wynk M Trend 13M

Producent  Wynik M
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aktualny wynik i jak on si¢ ma do naszych oczekiwan, wyra-
zonych kolorem, najczgiciej czerwonym, zéttym i zielonym.
Niestety, swoje zadanie licznik wykonuje na bardzo duzej
powierzchni — tak duzej, ze w samolocie kokpitem nazywa sie
nie tablic z wynikami, a cale pomieszczenie.

Specyfika raportowania w biznesie jest inna — dane wymagaja Kolpets smeans — B3 - ¢
. . e . 72 . 1 Stany Zjeonaoczone 1000 200 ¢ %
wickszej precyzji i kontekstu, a atrakeyjnos¢ graficzna znudzi rv s o
... . . o e gl o . iy 3 inandia 910 : 65 m
si¢ juz po kilku dniach, jesli nie bedzie za nig szta wartos¢ I o wo =
- £ z -4 5 Wiochy 843 67 -
merytoryczna. Analogicznie jak przy rezygnacji z wykresu o - e
kotowego, takze tutaj mozemy pokusi¢ sie o prostszy srodek i o ol
8 loemcy 915 97 4 —
L e o] L] 9 Fnlangi; 965 -«
wyrazu, przedstawiajac dane w przyjaznej dla oka formie. Mowa U e o L
o wykresie pociskowym (ang. bullet graph), ktéry osiaga ten sam o S
. . , . . Poréwnanie 2 wybranychKPl
cel komunikacyjny bez probleméw, bedacych plaga miernikéw s emoiana eva iy V0] ]
i licznikéw. Jest tak zaprojektowany, aby przedstawié¢ kluczowa w400 S i, o1 itonw el Stiew (Neyme)

miare (KPI), umozliwiajac jej poréwnanie z punktem odnie-
sienia na tle zakresu ilosciowego, ktéry wskazuje stan. Wykres
pociskowy nie jest niczym innym jak wykresem kolumnowym
z pojedyncza kolumna. (Patrz: RYSUNEK 14.)

7. WYKAZ INICJATYWE

Rolg twércy raportu jest takie jego przygotowanie, aby odbior-
ca odni6st najwicksza korzys¢ dzigki lepszemu zrozumieniu
biezacej sytuacji lub konkretnych dziatart, keére moze podjaé.
Przygotowujac raport, warto zatem sprébowac , wejs¢ w buty”
odbiorcy ,niefinansisty” i zastanowi¢ sie:

1+ Jakie cele realizuje odbiorca?

+ Ktére wskazniki pozwalaja te cele monitorowaé?

+  Jaki kontekst jest potrzebny do tych wskaznikéw (wyniki
historyczne, prognozy, wyniki konkurencji, $rednia dla branzy)?
+  Co wynika z przedstawionych danych?

+  Jakie dziatania rekomendujg?

RYSUNEK 13. Przyklad dashboardu analitycznego

/ Zrdio: Opracowanie wtasne

Sortowanie wedlug wybranego KPI

Srednia jednosikowa cena sprzedaty

Jeanostkowa marza [USD]
wso}

1200
1000

800 |

400 600

e

800 1000 1200

Srednia jesnostkowa cena sprzedaty [USD)

1400

Takie proaktywne podejécie bardzo czgsto wymaga prze-
kroczenia wilasnej strefy komfortu, bezposredniej rozmowy

na kazdym etapie przygotowywania raportu (w szczegélnosci

za$ na poczatku) i wspélnego wysitku po stronie zaréwno
przygotowujacego raport, jak i jego odbiorcy. Doswiadczenie

pokazuje, ze taka wspotpraca szybko przynosi efekty obu
stronom.

% A BN TSN 00N BN MON

eq

% wykonania planu Zmiana M/M
. @ Sprzedaz (tys zi EEm———— 483 " Apple 276 60%
. @ 2Zyskitys 2 T | 256 "~ Samsung 174 -0.6%
’ Udziat w rynku (% —— | 18.6 - LG 56 5,0%
* @ Liczba nowych klientéw (#)  ESEESRSEN l 289 _.. Sony 39 3.7%
) Terminowosé dostaw (% e | 662 . HTC 05 -15.0%

RYSUNEK 14. Jak interpretowaé WYkreS pOCiSkOWY? / Zrodio: Opracowanie wiasne

Kolor wypetnienia tfa, sygnalizujgcy: M zle

Zyskw 2010,
(tys.z2t)
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